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Аннотация
В работе представлен опыт использования методов геймификации при подготовке студентов к роли консультантов-аналитиков в проектах внедрения 1С. Образовательная программа построена как последовательная модель: 
· лекции дают понимание производственных процессов и их отражения в системе «1С:ERP»; 
· на семинарах студенты применяют теорию при решении практических задач; 
· лабораторные работы позволяют закрепить полученные знания в реальной конфигурации 1С и продемонстрировать выполненные действия. 
Итоговым этапом выступает деловая игра, в рамках которой студенты проводят интервью с «заказчиком», собирают и формализуют функциональные требования, готовят проектное решение и защищают его перед экспертами. Представленный подход повышает вовлеченность обучающихся, формирует у них проектное мышление, улучшает качество анализа требований и приближает учебный процесс к условиям реальных внедрений информационных систем.
Abstract

The article presents the experience of applying gamification methods to training of students for the role of consulting analysts in 1C implementation projects. The educational model conprises several stages: lectures provide an understanding of production processes and their representation in 1C:ERP; seminars reinforce theoretical knowledge through practical assignments; workshop classes allows students to consolidate skills in real 1C products and demonstrate the results. The final stage is the business game, in which students conduct interviews with a «customer», collect and formalize functional requirements, prepare a design solution, and justify it before experts. This approach increases student engagement, develops project-oriented thinking, improves the quality of requitements analysis, and brings the learning environment closer to the conditions of real information system implementations. 
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Современные образовательные программы в области подготовки специалистов 1С, в частности консультантов-аналитиков, требуют сочетания теоретической подготовки в части знаний возможностей программных продуктов 1С, понимания функционирования бизнес-процессов на предприятиях и практических прикладных навыков (использование графических нотаций, моделирование процессов, проектирование доработок и т. д.). Но в реальной практике также очень важно умение коммуницировать с заказчиком.

В рамках курса используется многоуровневый подход, включающий лекции, семинары, лабораторные работы и итоговую деловую игру, что позволяет формировать у студентов целостное проектное мышление.
1. Лекционный блок и семинары.

Обучение начинается с теоретического изучения производственных процессов и работы ключевых подразделений, связанных с производством. А также с анализа того, как эти процессы формализованы и реализованы в «1С:ERP». На семинарах теория подкрепляется практическими заданиям: студенты разбирают примеры бизнес-процессов на различных предприятиях, учатся выявлять зависимости между подсистемами и анализировать типовые сценарии работы предприятий.

2. Лабораторные работы как инструмент закрепления.

 После каждого тематического блока студенты самостоятельно выполняют лабораторные работы в базе 1С. После они демонстрируют преподавателю выполненные задания, объясняют логику действий и показывают результат. Тем самым закрепляют как теоретические знания, так и практические навыки работы с системой. Это повышает качество подготовки к следующему шагу.

3. Деловая игра.

Заключительная часть курса — многоэтапная ролевая деловая игра, максимально приближенная к реальной деятельности аналитика в проектной работе команды внедрения 1С. Студенты распределяются на группы по три человека. Для игры берутся три условных предприятия (прототипы реальных компаний). Роль представителей заказчика выполняет преподаватель. Каждая команда взаимодействует со своим «предприятием».

В рамках игры студенты:

· анализируют деятельность предприятия по предоставленному брифу с описанием предприятия; 

· проводят интервью с заказчиком — преподавателем из состава сотрудников партнера 1С;
· уточняют ключевые бизнес-процессы;

· формируют функциональные требования к будущей системе.
Каждая команда готовит:

· список вопросов для интервью (опрос проводится на занятиях, вопросы должны задавать все участники);

· реестр функциональных требований — ключевой документ, формализующий потребности заказчика;

· спроектированную модель в системе «1С:ERP».

Игровой процесс продолжается до тех пор, пока у команд есть вопросы. Отсутствие вопросов интерпретируется как отсутствие данных для сбора требований, что моделирует реальную ответственность аналитика за полноту информации.
4. Экзамен в формате защиты проекта.

Итоговая аттестация проходит как защита проектного решения, включающая:

· презентацию с формулировкой проблемы заказчика, целей проекта, собранных требований и предлагаемой модели решения;

· демонстрацию модели в системе «1С:ERP»;

· устную защиту выбранных проектных решений.

По итогам деловой игры преподаватель, представляющий «предприятие», выбирает команду-победителя «виртуального тендера». При определении победителя учитываются: 

· знание типовых механизмов системы «1С:ERP»;

· качество спроектированных доработок;

· умение задавать «правильные» вопросы заказчику;

· умение правильно интерпретировать и формализовать собранную информацию;

· качество оформленной проектной документации;

· умение презентовать результаты работы;

· умение работать в команде.

Такой формат максимально соответствует реальным процессам внедрения информационных систем и позволяет сформировать у студентов навыки, востребованные на проектной работе.

В итоге использование комплексного подхода — от теории до моделирования реального проекта — позволило:

· Повысить мотивированность и вовлеченность студентов.

· Усилить понимание структуры и логики работы «1С:ERP».

· Развить навыки интервьюирования, анализа требований и работы в команде.

· Улучшить качество проектных документов, создаваемых студентами.

· Приблизить учебный процесс к реальным условиям внедрения информационных систем.
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